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Wojewodzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Szczecinie ustala nastgpujaca wewngtrzng procedure
dokonywania zgloszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych, o ktorych mowa w ustawie z dnia
23 maja 2024 r. o ochronie sygnalistow.

Cel

Celem procedury jest zapewnienie skutecznego systemu zgloszen wewnetrznych, zgodnego z prawem krajowym
i europejskim, poprzez wprowadzenie mechanizmu zapewniajacego przeciwdziatanie i zwalczanie
nieprawidlowosci zwigzanych z funkcjonowaniem podmiotu prawnego w postaci kanaldéw zglaszania
nieprawidlowos$ci oraz ustanowienie mechanizmu ich efektywnego rozpatrywania, jak rowniez dbato$¢ o interesy
0s0b zglaszajacych nieprawidtowos$ci i zapewnienie im ochrony przed ewentualnymi dziataniami odwetowymi.
Procedura okresla przyjete sposoby dokonywania Zgloszen w podmiocie prawnym Wojewddzkiej Stacji
Pogotowia Ratunkowego w Szczecinie, sposoby ich procedowania, jednostki odpowiedzialne oraz podejmowanie
dziatan nastgpczych.

Ilekro¢ w Procedurze zgloszen wewnetrznych jest mowa o:

1. Podmiocie prawny — rozumie si¢ przez to Wojewoddzka Stacje Pogotowia Ratunkowego w Szczecinie.

2. Zespole —rozumie si¢ przez to osobe/zespol 0sob Podmiotu prawnego odpowiedzialng za przyjmowanie
zgloszen 1 podejmowanie dziatan nastgpczych, w tym prowadzenie postepowania wyjasniajacego
dotyczacego zgloszenia.

3. SygnaliScie — rozumie si¢ przez to osobe fizyczna, ktora dokonuje zgloszenia o naruszeniu prawa w
kontekscie zwigzanym z praca, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, formy zatrudnienia czy
wspolpracy, przedsi¢biorce, akcjonariusza lub wspoélnika, cztonka organu osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej, osobg¢ $§wiadczaca prace pod nadzorem i
kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej, stazysty, wolontariusza, praktykanta.

4. Zgloszeniu — rozumie si¢ przez to pisemne przekazanie Podmiotowi prawnemu informacji o naruszeniu
prawa.

5. Osobie, ktorej dotyczy zgloszenie — rozumie si¢ przez to osob¢ fizyczna, osobg prawna lub jednostke
organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wskazang
w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym, jako osoba, ktora dopuscita si¢ naruszenia prawa, lub jako
osoba, z ktora osoba, ktora dopuscita si¢ naruszenia prawa, jest powigzana.

6. Dzialaniu nastepczym — rozumie si¢ przez to dziatanie podjete w celu oceny prawdziwosci informacji
zawartych w zgloszeniu oraz w celu przeciwdziatlania naruszeniu prawa bgdacemu przedmiotem
zgloszenia, w tym postgpowanie wyjasniajace.

7. Kanale zglaszania — rozumie si¢ przez to techniczne i organizacyjne rozwigzania umozliwiajace
dokonywanie zgtoszenia.

8. Dzialaniu odwetowym — rozumie si¢ przez to bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie w
kontekscie zwigzanym z praca, ktore jest spowodowane zgtoszeniem lub ujawnieniem publicznym i ktore
narusza lub moze naruszy¢ prawa Sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkodg
Sygnali$cie, w tym bezpodstawne inicjowanie postgpowan przeciwko Sygnaliscie.

Odpowiedzialnos$¢
Dyrektor WSPR
1. Zaustanowienie procedury zgloszen wewnetrznych.
2. Za wyznaczenie osoby/zespotu osob upowaznionych do przyjmowania zgloszen wewngtrznych.
3. Zazapewnienie srodkow ochrony danych i informacji przekazanych przez Sygnaliste.
4. Realizacje obowiazkow wynikajacych z Ustawy o ochronie sygnalistow.
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Osoba/zespdét osob/ przyjmujacy zgloszenia
1. Zaprzyjmowanie zgloszen.
2. Zapodejmowanie dziatan nastgpczych w tym: weryfikacje Zgloszenia wewnetrznego
a. 1dalsza komunikacj¢ z Sygnalista, w tym wystepowanie o dodatkowe informacje
b. przekazywanie SygnaliScie informacji zwrotne;.
3. Realizacja obowiazkow wynikajacych z Ustawy o ochronie sygnalistow.

Sposéb przekazania zgloszenia
1. Zgloszenie moze by¢ dokonane pisemnie za posrednictwem nastepujacych kanatow:

1. na adres do korespondencji: WSPR 70-320 Szczecin ul. Twardowskiego 18 z dopiskiem: zgloszenie

wewnetrine.

2. Do Kierownika Dzialu Kadr poprzez e-mail na adres: kadry@999.szczecin.pl tytul maila sygnalista-

zgloszenie.

3. za po$rednictwem przeznaczonego do tego formularza internetowego pod adresem

www.999.szczecin.pl i przestanie na adres mailowy: kadry(@999.szczecin.pl
Zgltoszenie powinno zawieraé, co najmniej nastgpujace informacje:
Szczegdlowy opis zglaszanego naruszenia prawa;

dowody na poparcie zgloszenia (jesli sa dostgpne);

Dane identyfikacyjne;

Bowo =

w zwiazku z otrzymanym zgloszeniem.
Ochrona Sygnalisty

Dane umozliwiajace kontakt, jezeli chce by¢ Pan/i informowana o wynikach naszych dziatan

1. Zgloszenia moze dokona¢ kazda osoba fizyczna, ktora uzyskata informacj¢ o naruszeniu prawa w naszym

zaktadzie pracy.

2. Jako Sygnalista, podlega Pani/i ochronie okreslonej w przepisach ustawy o ochronie sygnalistow, od chwili

dokonania zgloszenia.
3. Zapewniamy ochron¢ Sygnalistow poprzez:

1. ochrong Pani/a tozsamosci, chyba, ze otrzymamy od Pani/a wyrazng zgod¢ na ujawnienie Pani/a danych;

2. jezeli zgloszenie dotyczy innych osob, zapewnimy takze ochron¢ poufnosci ich tozsamosci;

3. udzial w procesie rozpatrywania bezstronnych osob, ktore zostaly zobligowane do zachowania

poufnosci, takze po ustaniu stosunku pracy lub zakonczeniu wspotpracy;

4. zapewnienie, ze dostep do Pana/i danych oraz dokumentacji zwiazanej ze zgloszeniem, beda miaty tylko

uprawnione osoby, ktore zostaty przeszkolone w zakresie zapewnienia ochrony Sygnalistow;

5. ochrong przed dziataniami odwetowymi, wtym grozbami przed takimi dziataniami, w zwiazku

z dokonanym zgloszeniem.

4. Na Pana/i zadanie wydamy w terminie miesigca od jego otrzymania, zaswiadczenie potwierdzajace, Ze

podlega Pan/i ochronie przed dziataniami odwetowymi przewidzianej w ustawie o ochronie sygnalistow.

5. W przypadku podjecia wobec Pana/i dziatan odwetowych, ma Pan/i prawo do odszkodowania (w wysokosci

nie nizszej niz przecietne miesigczne wynagrodzenie) lub prawo do zado§éuczynienia.
6. Informacje o naruszeniach prawa zgloszone anonimowo nie beda przyjmowane.

Naruszenia prawa, ktére podlegaja zgloszeniu
1. Moze Pan/i przekaza¢ nam informacje o naruszeniu prawa.

2. Naruszeniem prawa jest dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majace na celu obej$cie prawa,

opisane w art.3 ust. 1 ustawy i dotyczace w szczegdlnosci:
1) korupcji.
2) zamowien publicznych.
3) ushug, produktow i rynkéw finansowych;
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3.

4) przeciwdzialania praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu;

5) bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami;

6) Dbezpieczenstwa transportu.

7) ochrony $rodowiska.

8) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jagdrowego;

9) zdrowia publicznego.

10) ochrony konsumentow.

11) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

12) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych.
Zgloszenie moze dotyczy¢ uzasadnionego podejrzenia dotyczacego =zaistnialego lub potencjalnego
naruszenia prawa, do ktorego doszto lub prawdopodobnie dojdzie w naszym podmiocie prawnym.

Informacje zwrotne oraz kontakt w zwiazku z przyje¢ciem zgloszenia

1.

7.

8.

Potwierdzimy Panu/i przyjecie zgloszenia na podany adres kontaktowy. Informacje przekazemy
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia przyjecia zgtoszenia, o ile nie otrzymaliSmy od Pana/i
sprzeciwu na wystanie potwierdzenia.

Informacji o przyjeciu zgloszenia nie przekazemy, jezeli bedziemy mieli uzasadnione podstawy sadzi¢, ze
takie dziatanie zagrozitoby ochronie poufno$ci Pana/i tozsamosci.

Mozemy zwrdci¢ si¢ do Pana/i, na podany adres do kontaktu, o wyjasnienia lub dodatkowe informacje, jakie
moga by¢ w Pana/i posiadaniu — podanie ich jest dobrowolne.

Jezeli wstepna weryfikacja wykaze, ze zgtoszenie nie dotyczy naruszenia prawa, poinformujemy Pana/Panig
0 odstapieniu od jego rozpatrywania oraz przyczynie odstapienia.

Poinformujemy Pana/Panig o przekazaniu zgloszenia do innego organu publicznego, jezeli wstepna
weryfikacja wykaze, ze jest on wlasciwy do rozpatrzenia zgloszenia.

Przekazemy Panu/i informacj¢ zwrotna w terminie nieprzekraczajacym 3 miesigcy od dnia przyjecia
zgloszenia, a w uzasadnionych przypadkach w terminie nieprzekraczajacym 6 miesiecy od dnia przyjecia
zgloszenia.

Przekazemy Panu/i informacje, jezeli odstapimy od podjgcia dziatan nastepczych, podajac uzasadnienie
odstapienia.

Poinformujemy Pana/Panig o ostatecznym wyniku naszych dziatan nastgpczych realizowanych na skutek
zgloszenia.

Sposob postepowania z otrzymanymi zgloszeniami

1.

Zgloszenia naruszen prawa s3 weryfikowane przez upowaznionych pracownikéw Zespolu w zakresie
wiarygodnosci zgloszenia oraz naszej odpowiedzialno$ci za jego rozpatrzenie i przeprowadzanie dziatan
nastepczych.

W ramach postgpowania, mozemy zbiera¢ dodatkowe informacje, w tym zwrdci¢ si¢ do Pana/i o udzielenie
dodatkowych wyjasnien.

Jezeli zgloszenie zostanie uznane za uzasadnione i dotyczy naruszenia prawa w dziedzinie nalezacej do
zakresu naszego dziatania, podejmiemy dalsze kroki w celu zbadania sprawy i naprawienia naruszenia
prawa. W szczegodlno$ci mozemy podja¢ jedno lub kilka z ponizszych dziatan:

1. wprowadzenie zmian w naszych procedurach;

2. zgloszenia odpowiednim organom;

3. nalozenia sankcji na osoby odpowiedzialne;

4. przeszkolenia personelu;

5. wdrozenie nowych systemow kontroli.

W uzasadnionych przypadkach, w celu przeprowadzenia postepowania wyjasniajagcego mozemy przekazac
zgloszenie:

1. jednostkom organizacyjnym podlegtym lub nadzorowanym;

2. innej jednostce organizacyjnej, ktorej powierzono zadania w drodze porozumienia.
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W przypadku, gdy zgloszenie dotyczy naruszen prawa w dziedzinie nienalezacej do zakresu naszego
dziatania, przekazemy je niezwlocznie, nie po6zniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia dokonania
zgloszenia, a w uzasadnionych przypadkach - nie pdézniej niz w terminie 30 dni, do organu publicznego
wlasciwego do podjecia dziatan nastepczych.

Mozemy nie podja¢ dziatan nastepczych w przypadku, gdy w Pana/i zgloszeniu, dotyczacym sprawy bedacej
juz przedmiotem Pana/i wczesniejszego zgloszenia lub zgloszenia od innego Sygnalisty, nie zawarto
istotnych nowych informacji na temat naruszenia prawa w poréwnaniu z wczesniejszym zgloszeniem tego
naruszenia. Poinformujemy Pana/ig o takim odstapieniu. W razie kolejnego zgloszenia - pozostawimy je bez
rozpoznania oraz informacji zwrotne;.

Wszystkie zgloszenia odnotowujemy w naszym wewngtrznym rejestrze. Rejestr zawiera informacije
o zgloszeniu, dacie jego zlozenia, podjetych dziataniach oraz wynikach jego rozpatrzenia. Dostgp do rejestru
maja jedynie osoby upowaznione Zespohu i rejestr prowadzony jest z zachowaniem zasad poufnosci.

Klauzula informacyjna w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych w celu przyjecia zgloszenia oraz
przeprowadzania postepowania wyjasniajacego na gruncie ustawy o ochronie sygnalistow

1.

2.

Administratorem Pani/a danych osobowych jest Wojewodzka Stacja Pogotowia Ratunkowego z siedziba
w Szczecinie ul. Twardowskiego 18 adres e-mail: sekretariat@999.szczecin.pl, tel. 91/ 888 42 04

Moze Pan/i kontaktowaé si¢ w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz
z wykonywaniem praw przystugujacych na mocy RODO z Administratorem z wykorzystaniem powyzszych
danych teleadresowych lub z wyznaczonym u Administratora inspektorem ochrony danych na adres e-mail:
i0do@999.szczecin.pl;

Pani/a dane osobowe beda przetwarzane w celu przyjecia zgloszenia oraz przeprowadzania postepowania
wyjasniajacego na podstawie obowigzku prawnego, jakiemu podlega administrator na podstawie ustawy
z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow.

Ochrona tozsamosci sygnalisty: W przypadku podania danych umozliwiajacych identyfikacje, Pani/Pana
dane osobowe, nie podlegaja ujawnieniu nieupowaznionym osobom (tzn. osobom spoza zespolu
odpowiedzialnego za prowadzenie postgpowania w zgloszonej sprawie), chyba, ze za Pani/Pana wyrazng
zgoda.

Szczegolne przypadki, gdy moze dojs¢ do ujawnienia danych: W zwigzku z postgpowaniami
wyjasniajacymi prowadzonymi przez organy publiczne lub postgpowaniami przygotowawczymi lub
sadowymi prowadzonymi przez sady, w tym w celu zagwarantowania Pani/u prawa do obrony, moze doj$¢
do ujawnienia Pani/Pana danych, gdy takie dzialanie jest koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem
wynikajagcym z przepisow prawa. Przed dokonaniem takiego ujawnienia, wlasciwy organ publiczny lub
wlasciwy sad powiadomi Panig/a, przesytajac w postaci papierowej lub elektronicznej wyjasnienie powodoéw
ujawnienia danych osobowych. Powiadomienie nie jest przekazywane, jezeli moze zagrozi¢ postgpowaniu
wyjasniajacemu lub postepowaniu przygotowawczemu, lub sgdowemu.

Administrator zapewnia poufno$¢ Pani/a danych, w zwiazku z otrzymanym zgloszeniem. W zwiazku z tym
dane moga by¢ udostgpnione jedynie podmiotom uprawnionym do tego na podstawie przepisOw prawa.
Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgloszenia lub podjgciem dziatan nastgpczych oraz
dokumenty zwigzane ztym zgloszeniem sa przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku
kalendarzowego, w ktorym przekazano zgloszenie lub zakonczono dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu
postepowan zainicjowanych tymi dziataniami. Dane osobowe, ktore nie maja znaczenia dla rozpatrywania
zgloszenia, nie sg zbierane, a w razie przypadkowego zebrania sa niezwlocznie usuwane. Usuniecie tych
danych osobowych nastepuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, Ze nie maja one znaczenia dla sprawy.
Posiada Pan/i prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, a takze ich sprostowania (poprawiania).
Przystuguje Pani/u takze prawo do zadania usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, a takze sprzeciwu na
przetwarzanie, przy czym przystuguje ono jedynie w sytuacji, jezeli dalsze przetwarzanie nie jest niezbedne
do wywiazania si¢ przez Administratora z obowiazku prawnego inie wystgpuja inne nadrzgdne prawne
podstawy przetwarzania.
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9. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi na realizowane przez Administratora przetwarzanie do
Prezesa UODO (uodo.gov.pl).

10. Podanie danych jest dobrowolne i nie stanowi warunku przyjgcia przez nas zgloszenia. Jesli nie poda Pan/i
danych kontaktowych, nie bedziemy mogli potwierdzi¢ przyjecia zgloszenia oraz informowac o przebiegu
naszych dzialan, zwiazanych z tym zgloszeniem.

Kontakt do Rzecznika Praw Obywatelskich
Do Rzecznika Praw Obywatelskich moze si¢ zglosi¢ kazdy, kto uwaza, ze panstwo naruszylo jego prawa, ze jest
nier6wno traktowany.
Informacyjna linia obywatelska: 800 676 676, e-mail biurorzecznika@brpo.gov.pl,
Adres korespondencyjny: Biuro RPO, al. Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa
Istnieje takze mozliwos$¢ przekazania zgloszenia w jezyku migowym, anonimowo poprzez formularz kontaktowy
na stronie lub osobiscie w jednym z oddziatow.



